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Dokumentacja techniczno-ruchowa kurtyna standardowa GUARD ONE v202501

1. PRZEZNACZENIE

Kurtyna GUARD ONE to kompaktowe i nowoczesne urzadzenie majgce majgce zapewni¢ ochrone w okresie zimowym przed utratg
ciepta w pomieszczeniach, poprzez odpowiednie ukierunkowanie cieptego strumienia powietrza, zapobiegajac przenikanie do
pomieszczenia chtodnego powietrza z zewnatrz. W okresie letnim mogg by¢ uzywane jako kurtyny chtodzace — bez podgrzewania,
zapobiegajac przedostawanie sie do wnetrza pomieszczenia nagrzanego powietrza z zewnatrz oraz zanieczyszczen. GUARD ONE
jest produktem plug&play, urzadzenie posiada wbudowane sterowanie oraz czujnik ruchu. Kurtyna wyposazona jest w silnik
tréjbiegowy, petny zakres predkosci dostepny jest jedynie z wykorzystaniem dodatkowego sterowania.

2. PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE

PARAMETRY TECHNICZNE GUARD ONE 100C GUARD ONE 100E
dhugos¢ kurtyny m 1,1
maksymalna wysoko$¢ drzwi m 2,9 2,5
Wydatek powietrza bieg I/II/III* m3/h 1200/1600/2100 1050/1400/1950
zakres mocy grzewczej kw - 3 kw
silnik napiecie zasilania, pobdr pradu V/Hz A 230/50 0,7A
moc silnika elektrycznego W 80
nagrzewnica elektryczna napiecie zasilania, V/Hz A } 230/50
pobdr pradu 13,1A
masa urzadzenia kg 11,7 12,9
poziom gtosnosci bieg 1/11/111 dB (A) 43 /48 /56 42 /46 / 56
klasa ochrony IP IP20

*bieg II dostepny jedynie ze sterownikiem COMFORTEM NEW

Poziom gtosnosci zmierzony w odlegtosci 3 m w obiekcie pototwartym

Badania wykonano zgodnie z normami ISO 27327-1 oraz ISO 27327-2

Zasieg kurtyny moze by¢ mniejszy przy znacznych réznicach cisnier wystepujacych na obiekcie

Kolor obudowy: front RAL9003, boki RAL9005

BUDOWA | WYMIARY KURTYNY GUARD ONE
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3. INFORMACJE OGOLNE | ZASADY BEZPIECZENSTWA R 281

Kurtyny powietrzne GUARD ONE s3g produkowane zgodnie ze standardami i normami dotyczacymi jakosci, ekologii oraz
uzytecznosci i komfortu dziatania. Kurtyny powietrzne GUARD ONE dostarczane sa w stanie catkowicie zmontowanym w
kartonowym opakowaniu, ktére zabezpiecza przed uszkodzeniami mechanicznymi. Opakowanie zawiera: urzgdzenie z przewodem
zasilajgcym, uchwytamy montazowe, Instrukcje Obstugi (DTR) wraz z Gwarancjg. Zamowiona opcjonalnie Automatyka
dostarczana jest w oddzielnym opakowaniu. Nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ opakowania bezposrednio po dostawie. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek brakéw nalezy wypetni¢ odpowiedni protokét przewoznika

WAZNE!
® Przed przystapieniem do montazu nalezy zapoznaé sie doktadnie z instrukcjg obstugi i przestrzega¢ wszystkich
warunkéw montazu urzadzenia. Nie przestrzeganie ich moze spowodowaé niewtasciwg prace urzadzenia oraz utrate
gwarancji.
@ Nalezy zachowaé szczegding ostroznos¢ przy obchodzeniu sie z elementami elektrycznymi urzadzenia.
® Wszystkie prace instalacyjne powinny by¢ wykonane przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach i uprawnieniach.

4. MONTAZ
Ustalajac potozenie kurtyny powietrznej nalezy brac pod uwage:

tatwos¢ dostepu dla serwisowania,

dostep do instalacji elektrycznej
Zaleca sie montaz kurtyny powietrznej w pozycji nad otworem wejsciowym, na Scianie lub pod stropem na szpilkach nosnych lub
wspornikach do montazu poziomego.
Nalezy zwrdéci¢ szczeg6lng uwage, aby podczas montazu urzadzenie zostato wiasciwie wypoziomowane w przypadku innej pozycji
niz pozycja pozioma mozliwe jest uszkodzenie wentylatora, a przez to wadliwe dziatanie urzadzenia.
Wilotu i wylotu nie mogg blokowac zadne przedmioty. Przy montazu kurtyn nalezy pamietac o pozostawieniu swobodnego dostepu
do panelu sterowania. W przypadku wiekszych otworéw drzwiowych dopuszcza sie mozliwo$¢ montazu wiekszej ilosci kurtyn tego
samego modelu, jedna przy drugiej, tworzac nieprzerwany strumien powietrza.
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Montaz do sciany za pomocg uchwytu poziomego

<~ Kurtyna moze by¢ zamontowana do $ciany w pozycji poziomej z
wykorzystaniem 2 uchwytdw montazowych do ukfadu poziomego. W
uchwytach sa otwory @9mm dla érub M6. Sruby wkreci¢ w nitonakretki
umieszczone pod stalowg kratkg wlotowg w taki sposdb aby oba uchwyty byty
w jednej ptaszczyznie. Podczas montazu nalezy wykorzystat tuleje

4 dystansowe, ktdére dotgczone sg do zestawu.

100 min.

Montaz poziomy pod sufitem za pomocg szpilek montazowych

Montaz pod sufitem odbywa sie za pomoca 4 szpilek M6. Szpilki nalezy wkreci¢ w nitonakretki na gtebokosci 10-14mm.
Ponizszy rysunek przedstawia pozycje otworéw montazowych pod szpilki

128

144

908 173

WAZNE!
® Nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage, aby podczas montazu urzadzenie zostato wiadciwie wypoziomowane. W
przypadku innej pozycji niz pozycja pozioma lub pionowa mozliwe jest uszkodzenie wentylatora, a przez to wadliwe
dziatanie kurtyny
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5. AUTOMATYKA STERUJACA

Kurtyna GUARD ONE wyposazona jest w wbudowany trzypozycyjny przetgcznik sterowania, czujnik ruchu oraz przewdd zasilajacy
o dtugosci 1m z wtyczka. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ poditgczenia zewnetrznego termostatu i/lub czujnika magnetycznego.
Dodatkowe akcesoria nie stanowig elementu zestawu. Funkcjonalno$¢ Automatyki przedstawiono w ponizszej tabeli:

Sterowanie wbudowane Sterowanie dodatkowe
On/off v v
COMFORT NEW - 4
Obstuga biegow 1/m Ln/sm

Tryby pracy HEAT / FAN HEAT / FAN / COOL
Czujka ruchu v v
Wyltacznik magnetyczny - v
Termostat - v

5.1. STEROWANIE WBUDOWANE

Opis przetacznikéw wbudowanych

@,/ czujnik ruchu

L~ II-0-I — wigcznik oraz przetaczniki biegéw pracy wentylatora

7 1 \\\— 0-I —wiacznik grzatki elektrycznej (dla kurtyn GUARD ONE E)

-
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€

5.2. PANEL COMFORT NEW

Opis przetacznikow panelu sterujagcego COMFORT NEW

{SONNIGER OFF-I-II-III — wiacznik oraz przetaczniki biegow pracy wentylatora

" ° HEAT - termostat podaje sygnat pracy dla sitownika i wentylatora, wentylator wytgcza sie w momencie
A y uzyskania zadanej temperatury, zawdr zamyka przeptyw wody

- FAN — praca wentylatora urzadzenia od termostatu, zawory nie pracuja

COOL - termostat podaje sygnat dla sitownika i wentylatora, urzadzenie uruchamia sie powyzej zadanej
temperatury

Istnieje mozliwos¢ zastosowania dodatkowej zmiany potozenia zwory SR1 na SR1 CONST, w tym przypadku mozliwa jest praca
wentylatora niezaleznie od termostatu. Praca termostatyczna jest tylko dla zaworéw. W takim przypadku:

HEAT - praca wentylatora niezaleznie od termostatu, grzatki pracujg do zadanej temperatury

FAN - praca wentylatora urzadzenia niezaleznie od termostatu, grzatki nie pracuja

COOL - praca wentylatora niezaleznie od termostatu, grzatki pracujg powyzej zadanej temperatury

5.3. CZUJNIK RUCHU

Zabudowany czujnik ruchu, jest wbudowanym elementem kurtyny. Czujnik po wykryciu ruchu uruchamia urzadzenie, dzieki czemu
kurtyna nie wymaga kazdorazowego wigczania i wytgczania. Parametry pracy czujnika mozna wyregulowac po zdjeciu pokrywy.
Kurtyna wyposazona jest w wyfacznik pozwalajacy uniezaleznié prace urzadzenia od czujnika ruchu.

SENS — regulator czutos¢ czujnika

TIME — opdznienie wylaczenia do 10 s do 7 min

LUX — czuto$¢ na $witto

=

5.3.1. WYLACZENIE CZUJNIKA RUCHU
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Kurtyna wyposazona jest w wytacznik pozwalajacy uniezalezni¢ prace urzadzenia od czujnika ruchu. Przetacznik znajduje sie na
gdrze urzadzenia. W pozycji wigczonej kurtyna pracuje z pominieciem czujnika ruchu lub wytgcznika drzwiowego.

JLLILJ

I
_— przejscie kablowe dla dodatkowej automatyki
—

— wylacznik czujnika ruchu
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5.4. WLACZNIK DRZWIOWY GUARD

Wigcznik drzwiowy GUARD (DC) jest dodatkowym elementem stuzgcym do wigczania/wytaczania pracy kurtyny w zaleznosci od
otwarcia drzwi wejsciowych. Przeznaczony jest do montazu wewnatrz pomieszczen. W jego sktad wchodzi:
wm  szafka przekaznikowa — kontaktron interfejs
w  kontaktron do montazu w otworze drzwiowym - facznik elektroniczny hermetyczny sterowany polem magnetycznym,
sktada sie z elementu ruchomego i statego
Kurtyna wyposazona jest w wytgcznik pozwalajgcy uniezalezni¢ prace urzadzenia od czujnika ruchu.
Schemat szafki przekaznikowej — kontaktron interfejs
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6. SCHEMATY PODLACZEN ELEKTRYCZNYCH

SieC elektryczna, do ktérej bedzie podigczona kurtyna powinna zapewnia¢ ochrone urzadzenia przed przegrzaniem i zwarciem.
Konieczne jest zabezpieczenie kurtyny powietrznej poprzez uziemienie. Wykonanie instalacji elektrycznej i podiaczenie zasilania
do kurtyny powietrznej musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami i normami budowlanymi, podtgczenie instalacji elektrycznej
powinna wykonywac osoba o odpowiednich uprawnieniach, zaznajomiona z powyzszg instrukcja. Silnik wentylatora posiada
standardowo wewnetrzne zabezpieczenia termiczne, ochraniajgce silnik przed przegrzaniem.

Kurtyna GUARD ONE wyposazona jest w przewdd o dtugosci 1m podtgczony bezposrednio do kostki elektrycznej w kurtynie, a
takze wbudowany prztacznik sterowania. W przypadku wpiecia dodatkowej autoamtyki lub innego przewodu zasilajacego, kable
nalezy przeprowadzi¢ przez przygotowane przepusty.

WAZNE!
@ Wszelkie prace naprawcze i konserwacyjne nalezy wykonywaé przy wylgczonym napieciu.
@ Nalezy zachowac szczegding ostrozno$¢ przy obchodzeniu sie z elementami elektrycznymi urzadzenia.
® Wszystkie prace instalacyjne powinny by¢ wykonane przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach i uprawnieniach.
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6.1. SCHEMAT PODLACZENIA GUARD ONE 100C ZE STEROWANIEM PODSTAWOWYM
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6.2. PODLACZENIE CZUJNIKA MAGNETYCZNEGO BEZ PANELU COMFORT NEW
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W przypadku podtaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie przewoddéw wbudowanego czujnika ruchu.

6.3. SCHEMAT PODLACZENIA JEDNEJ KURTYNY GUARD ONE 100C PANELU COMFORT NEW

WAZNE!
® W przypadku podtaczenia zewnetrznego termostatu, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewodéw
przetacznika tréjpozycyjnego
® W przypadku poditaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewoddw
wbudowanego czujnika ruchu.
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6.3.1. Z CZUJNIKIEM RUCHU
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W przypadku podtaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie przewoddéw wbudowanego czujnika ruchu.
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6.4. SCHEMAT PODLACZENIA DO 5 KURTYN GUARD ONE C ZE STEROWNIKIEM COMFORT NEW

Kurtyny GUARD ONE C mogg by¢ taczone tylko z wykorzystaniem panelu COMFOR NEW, dopuszcza sie potgczenie maksymalnie
5 jednostek. W przypadku podtaczenia wiekszej ilosci kurtyn, urzagdzenia sterowane sa czujnikiem podtgczonym do kurtyny numer
jeden. Zasilanie kurtyn nalezy realizawac z jednej fazy

WAZNE!
® W przypadku podtgczenia zewnetrznego termostatu, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewoddw
przetacznika tréjpozycyjnego
@ W przypadku podtaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewoddéw
wbudowanego czujnika ruchu.

6.4.1. Z CZUJNIKIEM RUCHU
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6.4.2. Z CZUJNIKIEM MAGNETYCZNYM

W przypadku podtaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie przewoddéw wbudowanego czujnika ruchu.
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6.5. SCHEMAT PODLACZENIA GUARD ONE 100E ZE STEROWANIEM PODSTAWOWYM
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6.6. PODLACZENIE CZUJNIKA MAGNETYCZNEGO BEZ PANELU COMFORT NEW
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W przypadku podtaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie przewoddéw wbudowanego czujnika ruchu.
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6.7. SCHEMAT PODLACZENIA JEDNEJ KURTYNY GUARD ONE 100E PANELU COMFORT NEW

WAZNE!
® W przypadku podtgczenia zewnetrznego termostatu, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewoddw
przetacznika tréjpozycyjnego
® W przypadku podtaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewodéw
wbudowanego czujnika ruchu.

6.7.1. Z CZUJNIKIEM RUCHU
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6.8. SCHEMAT PODLACZENIA DO 5 KURTYN GUARD ONE E ZE STEROWNIKIEM COMFORT NEW

Kurtyny GUARD ONE E moga by¢ taczone tylko z wykorzystaniem panelu COMFOR NEW, dopuszcza sie potaczenie
maksymalnie 5 jednostek. W przypadku podtaczenia wiekszej iloci kurtyn, urzadzenia sterowane sg czujnikiem podtgczonym
do kurtyny numer jeden. Ze wzgledu na koniecznos$¢ zasilania grzatek elektrycznych kazda kurtyna musi posiadac niezalezne
podfaczenie do energii elektrycznej. Zasilanie kurtyn nalezy realizawac z jednej fazy

WAZNE!
@ W przypadku podtaczenia zewnetrznego termostatu, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewoddéw
przetacznika tréjpozycyjnego
® W przypadku poditaczenia czujnika magnetycznego, konieczne jest wypiecie i zabezpieczenie przewodéw
wbudowanego czujnika ruchu.
@ Ze wzgledu na warto$¢ poboru pradu grzatek elektrycznych, nalezy zweryfikowac instalacje elektryczng ($rednicy
przewoddw, zabezpieczer nadpradowych), ktéra bedzie zasilata urzadzenie.

6.8.1. Z CZUJNIKIEM RUCHU
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7. EKSPLOATACJA URZADZENIA | KONSERWACJA

Zespdt silnika wraz z wentylatorem zastosowany w kurtynach powietrznych GUARD ONE jest urzgdzeniem bezobstugowym, nalezy
jednak okresowo sprawdzi¢ stan silnika w tym stan tozysk (wirnik wentylatora powinien swobodne obraca¢ sie wokdt swojej osi,
bez jakichkolwiek bi¢ osiowych i promieniowych oraz bez zadnych stukow).

Grzatka elektryczna wymaga regularnego czyszczenia z wszelkich zanieczyszczen. Jezeli urzagdzenie nie jest uzywane przed dtugi
okres czasu, odtgcz od zrédta pradu przed kolejnym uzyciem.

Wymiennik ciepta posiada zabezpieczenie przeciwko przegrzaniu sie nagrzewnicy. W przypadku zadziatania termostatu
zabezpieczjgcego konieczne jest jego ponowne zazbrojenie, nalezy takze sprawdzi¢ poprawnosc pracy silnika.

Kurtyny z nagrzewnicami elektrycznymi wyposazone sg w styczniki odpowiadajace za przewodzenie pradu do grzatek podczas
pracy kurtyny. Ze wzgledu na charakter pracy elementu moze doj$¢ do poluzowania sie przewodéw w zaciskach, konieczne jest
regularne sprawdzanie potaczen elektrycznych, nie rzadziej niz co 12 miesigcy.

WAZNE !

@ Wszelkie prace naprawcze i konserwacyjne nalezy wykonywac przy wylgczonym napieciu,

@® Przy montazu, uruchomieniu i eksploatacji urzadzenia musi by¢ zatrudniony personel z odpowiednimi kwalifikacjami,
ze znajomoscig przepisdw bezpieczenstwa pracy z urzadzeniem elektrycznym

@ Jezeli podczas pracy bedy nastepowaty metaliczne stuki, wystapig drgania lub wzrosnie poziom dzwieku
emitowanego przez urzadzenie, nalezy sprawdzi¢ czy mocowanie wentylatora nie ulegto obluzowaniu —w przypadku
probleméw nalezy skontaktowac sie z instalatorem urzadzenia lub bezposrednio z Autoryzowanym Serwisem
SONNIGER

NUMER SERYJNY

Numer seryjny urzadzenia znajduje sie na wewnetrznej stronie obudowy, zakrywajacej listwe podtgczeniowa.

(SERIAL NUMBERY
0007 XXXXXX

ZGODNOSC Z DYREKTYWA WEEE 2012/19/UE

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi (ustawa z 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
Dz. U. 2005 Nr 180, poz. 1495 z pdzniejszymi zmianami oraz Ustawa z 21 listopada 2008 roku o zmianie ustawy o zuzytym
sprzecie oraz 0 zmianie niektérych innych ustaw Dz. U. 2008 Nr 223, poz. 1464) w momencie zakupu nowego sprzetu
elektrycznego lub elektronicznego z umieszczonym znakiem:

Uwaga! PAMIETAJ OBOWIAZUJE ZAKAZ UMIESZCZANIA ZUZYTEGO SPRZETU £ACZNIE Z INNYMI ODPADAMI (art.
22 ust. 1 Dz. U. 2005 Nr 180, poz. 1495)

Aby uzyskac informacje na temat systemu zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i sprzet elektroniczny prosimy
o kontakt z dystrybutorem.
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WARUNKI GWARANCJI UDZIELONEJ NA URZADZENIA
§ 1 Warunki gwarancji urzadzen serii GUARD, GUARD ONE, GUARD PRO, HEATER CONDENS

Klient ma prawo w ramach gwarancji do wymiany urzadzenia lub jego elementu na nowy produkt, wolny od wad, tylko wtedy
gdy w okresie gwarancji producent stwierdzi, iz usuniecie wady nie jest mozliwe.

Dowdd zakupu wraz z prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng stanowi dla uzytkownika podstawe do wystapienia o
bezptatne wykonanie naprawy.

Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiatowe urzadzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z

przeznaczeniem. Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty dostarczenia urzadzenia Nabywcy, ktora widnieje na fakturze sprzedazy i
obejmuje wszystkie czesci/komponenty wchodzace w zakres dostawy.

W celu wykonania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego urzadzenia do
Serwisu Producenta.

Decyzja SONNIGER Polska, na czas rozpatrywania gwarancji, Producent moze dostarczy¢ urzadzenie zastepcze. Na
dostarczone urzadzenie zastepcze wystawiana jest faktura, ktéra zostanie skorygowana w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku stwierdzenia powstania usterki w wyniku niezgodnego z dokumentacjg techniczno-ruchowa montazu,
uruchomienia oraz eksploatacji urzagdzenia, gwarancja nie zostanie uznana.

Urzadzenia moga by¢ uruchamiane i serwisowane wytgcznie przez osoby przeszkolone w zakresie obstugi i

eksploatacji urzadzen, posiadajace odpowiednie uprawnienia. Wszelkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem, pracami
serwisowymi i naprawczymi nalezy bezwzglednie odnotowac w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie urzadzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowa ,
wykonane nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu.

Warunkiem utrzymania gwarancji przez petny okres gwarancyjny jest wykonywanie czynnosci serwisowych wskazanych w
DTR dla danego urzadzenia w dziale ,Konserwacja”. Ustugi serwisowe z wigzane z konserwacjg urzadzen dokonywane sg na
zlecenie i koszt Uzytkownika.

Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawione
elementy urzgdzenia konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzadzenie.

8§ 2 Wylaczenia gwarangji

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia czesci elektrycznych wynikajgce z nieodpowiedniego

uzytkowania, transportu, skokédw napiecia lub innych przyczyn nie wynikajacych z wad produktu. W zwigzku z powyzszym,

gwarancja obejmuje jedynie wymiane czesci/komponentdw zawierajgcych wade konstrukcyjng, ktore zostang dostarczone

bez dodatkowych kosztow tylko wtedy gdy wadliwa cze$¢ zostanie zwrdcona.

Gwarancja na urzadzenia nie obejmuje przypadku bteddw technicznych zaistniatych podczas procedur zwigzanych z

instalacja, regulacjg oraz sterowaniem w szczegdlnosci takich jak:

a. Wady wynikte na skutek podtaczenia urzadzenia do nieodpowiednio zaprojektowanych systemoéw wentylacyjnych, ktore
dopuszczajg dodatkowe obcigzenia cieplne, odbiegajace od normy, oraz pogarszajg sprawno$¢ wymiennika ciepta

b. Wady powstate w wyniku podtaczenia do komponentéw lub czesci, ktére sg czescig systemu grzewczego, ale nie zostaty
dostarczone przez Sprzedajacego, a ktdrych nieprawidtowe dziatanie/funkcjonowanie ma negatywny wptyw na prace
urzadzenia.

c.  Wady powstate w wyniku podfgczenia do komponentéw nie bedacych oryginalnymi czeSciami zapasowymi

d. Wady powstate w przypadku odsprzedazy produktu przez pierwszego nabywce/uzytkownika kolejnemu kupujacemu,
ktory zdemontuje/zainstaluje urzadzenie, ktore byto uprzednio zainstalowane i pracowato w okreslonym obiekcie i
warunkach.

e. Wady bedace skutkiem nieodpowiedniej ekspertyzy i niewiedzy instalatora oraz pracownikéw technicznych, ktérzy w
nieodpowiedni sposob wykonuja dalszy, posprzedazowy serwis urzadzenia

f.  Wady wynikajgce ze szczegdlnych warunkdw uzytkowania, odbiegajacych od standardowych aplikacji o ile strony
(Sprzedajacy i personel techniczny klienta) uprzednio uzgodnity je na pismie.

g. Wady powstate w wyniku klesk zywiotowych jak pozar, eksplozje oraz incydenty, ktére moga spowodowa¢ uszkodzenie
urzadzen mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczajgcych produktu.

h. Wady wynikajace z niewtasciwego czyszczenia pomieszczenia technicznego lub miejsca, w ktorym urzadzenie jest
zainstalowane, czyszczenie musi odbywac sie okresowo, stosownie do warunkéw pracy i gromadzenia sie kurzu.

i.  Wady wynikajaca z braku lub nieodpowiedniego czyszczenia wymiennikéw ciepta urzadzenia, czyszczenie musi odbywac
sie okresowo, stosownie do warunkow pracy i gromadzenia sie kurzu.

j. Wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej do niskiej zewnetrznej temperatury otoczenia
warunkéw pracy

k. Wady powstata w wyniku warunkéw niskiej temperatury w sytuacji gdy firma instalacyjna nie montuje urzadzen
zabezpieczajacych dla danego urzadzenia w celu:
e unikniecia niskich temperatur na komponentach elektrycznych i mechanicznych takich jak zawory,

elektryczne/elektroniczne urzadzenia sterowania
¢ unikniecia kondensacji wody oraz tworzenia szronu/lodu w poblizu urzadzenia
e unikniecia szoku termicznego nagrzewnicy i wymiennika ciepta powstatego na skutek nagtych zmian temperatury
zewnetrznej

§3 SONNIGER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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Biezace prace konserwacyjne, przeglady serwisowe wynikajgce z DTR oraz programowanie urzadzen.
Szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie oczekiwania na ustuge gwarancyjna.
Wszelkie szkody w innym niz urzadzenia majatku Klienta.

8 4 Procedura reklamacyjna

Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik zgtasza bezposrednio do Producenta.

Swiadczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane w ciagu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. W

wyjatkowych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, w szczegdlnosci, gdy wada nie ma charakteru trwatego i jej

ustalenie wymaga dtuzszej diagnozy lub gdy $wiadczenie gwarancyjne wymaga sprowadzenia czesci lub podzespotéw od
poddostawcy

Uzytkownik w ramach dziatan serwisowych zobowigzuije sie :

e umozliwi¢ petny dostep do pomieszczen w ktdrych zamontowano urzadzenia wraz z zapewnieniem niezbednej
infrastruktury umozliwiajacej bezposredni dostep do samego urzadzenia (podnosnik, rusztowanie itp.) w celu
przeprowadzenia prac serwisowych objetych niniejszg gwarancja.

e  okazania oryginatu Karty gwarancyjnej oraz faktury VAT dokumentujacej nabycie urzadzenia,

e  zapewnienia bezpieczenstwa prac podczas wykonywania ustugi,

e zapewnienia mozliwosci rozpoczecia prac bezposrednio po przybyciu serwisu wykonujacego ustuge.

W celu zgtoszenia usterki objetej niniejsza gwarancjg niezbedne jest przestanie na adres Producenta nastepujgcych

dokumentow:

a. Prawidlowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie sonniger.com/zgloszenie-
serwisowe

b.  Kopii wypetnionej Karty Gwarancyjnej.

c.  Kopii protokotu pierwszego uruchomienia, przegladu gwarancyjnego

d. Kopii faktury zakupu

Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonania bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu

SONNIGER stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia powstato z winy urzadzenia/producenta.

Wszelkie koszty (naprawa, dojazd, koszt czesci zamiennych) wynikte z nieuzasadnionej reklamacji - w przypadku, gdy

przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu SONNIGER stwierdzi, ze uszkodzenie powstato w wyniku nieprzestrzegania

wytycznych przedstawionych w dokumentagji techniczno-ruchowej lub stwierdzi zaistnienie faktéw przedstawionych w § 2

(Wytaczenia gwarancji) - zostang pokryte przez Klienta dokonujgcego zgtoszenia awarii.

Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia wykonania ustugi serwisowe;j.

SONNIGER ma prawo odméwi¢ wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy SONNIGER Polska nie otrzymat w

catosci zaptaty za reklamowane urzadzenie lub wczedniejszg ustuge serwisowa
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KARTA GWARANCYJNA

Ewidencja prac instalacyjnych, przegladéw, napraw:

Data

Zakres prac instalacyjnych, przegladéw, napraw

Podpis i pieczec firmy
instalacyjnej




